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REGULAMIN $W

IADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA (NEWSLETTER | MAILING)

2.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1.  Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng polegajacej na przesytaniu

przez Ustugodawce do Klienta bezptatnego Newslettera.

1.2.  Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq

elektroniczng (Dz. U.

2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

1.3. Kazdy moze zapoznac¢ sie nieodptatnie z trecig niniejszego Regulaminu.
1.4. Regulamin jest udostepny na gtéwnej stronie Ustugodawcy pod adresem internetowym www.hadrone.com.

1.5.  Regulamin zostaje udostepniony w postaci pozwalajacej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku
czynnosci (w formacie dokumentu HTML lub/i PDF). Na zadanie Klienta, Ustugodawca prze$le Klientowi kopie

regulaminu w formacie PDF na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej Klienta.

DEFINICJE

W Regulaminie pojecia pisane wielka litera beda miaty znaczenie ustalone zgodnie z ponizszymi definicjami:

3.

Klient -

Regulamin -
Umowa -

Ustuga -

Ustugodawca -

RODZAJ | ZAKRES UStU

3.1. Na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu, Ustugodawca $wiadczy Ustuge przesytania newslettera na

oznacza kazda osobe fizyczng, ktéra ukoficzyta 18 lati posiada petng zdoInos¢ do czynnosci
prawnych, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, a ktéra spemia wymagania opisane w
Regulaminie i korzysta z Ustugi, w szczegdlnosci odbiera przesytany przez Ustugodawce do
Klienta bezptatny newsletter.

oznacza niniejszy Regulamin, sporzadzony i stosowany przez Ustugodawce.

oznacza umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng, ktérej przedmiotem jest
$wiadczenie Ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie. .

oznacza ustuge $Swiadczong drogq elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta,
polegajacq na przesytaniu bezptatnego newslettera, a szczegotowo okreslong w pkt. 3
Regulaminu.

oznacza spotke HADRONE sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Wilanowska 261, 02-730
Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsigbiorcéw pod
numerem KRS 0000417044, NIP 5213629753 (dokumentacja rejestrowa jest
przechowywana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego), adres poczty elektronicznej: @ .

Gl

adres poczty elektronicznej Klienta zarejestrowany w module mailingowym Ustugodawcy.

3.2. Swiadczenie Ustugi mozliwe jest wytacznie po wprowadzeniu przez Klienta adresu poczty elektronicznej za
posrednictwem formularza rejestracyjnego do modutu mailingowego Ustugodawcy oraz po akceptacji niniejszego

Regulaminu.

3.3. Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia nowych Ustug, w szczegélno$ci do wprowadzenia nowego rodzaju

Ustug $wiadczonych za wynagrodzeniem.
3.4. Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne..

OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIA UMOWY

4.1. Umowa zostaje zawa
nieoznaczony.

rta z chwilg zakoriczenia procedury rejestracii Klienta, zgodnie z pkt. 5 ponizej na czas

4.2. Umowa wygasa z chwilg wyrejestrowania Klienta.
4.3. Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. naruszenia przez

Klienta przepisow prawa,
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b. stwierdzenia, Ze Klient korzysta z Ustugi w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,
c. prowadzenia przez Klienta dziatan naruszajgcych lub zagrazajacych bezpieczeristwu modutu mailingowego.

REJESTRACJA KLIENT

5.1.

5.2.

5.3.
54.

55.

Do korzystania z Ustugi konieczne jest posiadanie unikalnego adresu poczty elektronicznej oraz rejestracja Klienta
w module mailingowym Ustugodawcy.
Rejestracja Klienta obejmuje nastepujace kroki:

5.2.1. Klient wprowadza wymagane dane i informacje za pomoca formularza rejestracji zamieszczonego na stronie
internetowej Ustugodawcy, w szczegdinosci podaje unikalny adres poczty elektronicznej ,

5.2.2. Klient potwierdza zapoznanie sie i akceptacie Regulaminu, prawidtowo$¢ wprowadzonych danych
rejestracyjnych. Niepotwierdzenie przez Klienta zapoznania sie i akceptacji tresci Regulaminu powoduje
przerwanie procedury rejestracj,

5.2.3. Po wpisaniu danych rejestracyjnych i potwierdzeniu akceptacji Regulaminu, Klient otrzyma w sposéb
automatyczny na podany w toku rejestracji adres poczty elektronicznej Klienta wiadomo$¢ obejmujaca
potwierdzenie rozpoczecia procedury rejestracji oraz odnosnik (hipertacze) do podstrony z potwierdzeniem
rejestraciji,

5.2.4. Klient poprzez wejcie na podstrone, o ktdrej mowa w punkcie powyzszym potwierdza swojq rejestracje,
koriczac w ten spos6b procedure rejestracii.

Klient moze wyrejestrowac sie w kazdej chwili poprzez wejscie na stroneg internetowa; ....

Wyrejestrowanie, o ktérym mowa w punkcie powyzej jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie
Ustugi.

W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej Klient zobowigzuje sie do aktualizacji adresu poczty
elektronicznej poprzez dokonanie prawidtowego wyrejestrowania adresu poczty elektronicznej zgodnie z punktem
powyzej, z ktorego rezygnuje i w przypadku dalszej checi korzystania z Ustugi — dokonania rejestracji nowego
adresu poczty elektronicznej zgodnie z pkt. 5.2.

OBOWIAZKI USLUGODAWCY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

W zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie, Ustugodawca zobowigzany jest do:
6.1.1. przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,
6.1.2. Swiadczenia Ustugi z nalezytg staranno$cia.
W przypadku wystgpienia nieplanowanego braku dostepu do Ustugi lub wskutek awarii modutu mailingowego
uniemozliwienia otrzymywania newslettera przez Klienta, Ustugodawca zobowigzany bedzie do podjecia z nalezyty
staranno$cig dziataf zmierzajacych do przywrdcenia funkcjonalno$ci newslettera. Ustugodawca nie ponosi jednak
odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci korzystania przez Klienta z Ustugi oraz jakiekolwiek szkody Klienta
spowodowanej brakiem dostepu do newslettera, awarig taczy telekomunikacyjnych, poza przypadkami gdy do
takiego zdarzenia dosztoby z winy umysinej Ustugodawcy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty elektronicznej Klienta, ktory naruszyt
postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.
Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego $wiadczenia Ustugi. W szczegoinosci Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za przerwe w $wiadczeniu Ustugi spowodowang przyczynami technicznymi lezacymi po stronie
Klienta lub podmiotu trzeciego.

OBOWIAZKI KLIENTA

71.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Klient zobowigzany jest do:
7.1.1. Przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu,
7.1.2. przestrzegania wszelkich przepiséw prawa, dobrych obyczajow oraz powszechnie obowigzujacych zasad
korzystania z sieci internetowej (tzw. netykiety),


http://www._________.__/

8.

7.2.
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7.1.3. prawidtowego okreslenia i aktualizowania danych Klienta, w tym w szczegdlnoci adresu poczty
elektronicznej.

7.1.4. niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich ewentualnych naruszeniach bezpieczeristwa
i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustugi,

7.1.5. nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu modutu mailingowego lub systeméw
komputerowych os6b trzecich,

7.1.6. niewykorzystywania modutu mailingowego bezpo$rednio lub po$rednio do prowadzenia jakichkolwiek dziatan
sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami zasadami korzystania z internetu, lub naruszajacych prawa oséb
trzecich,

7.1.7. zapoznawania sig ze wszystkimi zmianami Regulaminu.

Ponadto, w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Klient:

7.2.1. odwiadcza, iz podane przez niego podczas rejestracji dane sg aktualne i zgodne z prawda, a w przypadku
ich zmiany obowigzuje sie do niezwtocznej aktualizacj,

7.2.2. wyraza zgode na prezentowanie przez Ustugodawce w ramach newslettera wszelkiego rodzaju materiatow
reklamowych, informacyjnych, promocyjnych (w tym baneréw reklamowych, reklam kontekstowych),
pochodzacych zaréwno od Ustugodawcy jak rowniez podmiotéw trzecich.

WYMAGANIA TECHNICZNE | SZCZEGOLNE RYZYKA

8.1.

8.2.

8.3.

oDpP
9.1.

9.2.

9.3.

94.

Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie urzadzenia umozliwiajacego indywidualne porozumiewanie si¢ na
odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych spetniajacego nastepujace minimalne wymagania techniczne:
8.1.1. dostep do sieci Internet,
8.1.2. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujaca pliki typu cookie,
8.1.3. posiadanie adresu poczty elektroniczne;.
Korzystanie z Ustug wigze sie z nastepujacym szczegdlnym ryzykiem:
8.2.1. mozliwoscig odnalezienia stabo$ci systemu kryptograficznego i ztamania zabezpieczer modutu mailingowego
oraz nieautoryzowanym dostepem do modutu mailingowego,
8.2.2. mozliwoscig dziatania niedozwolonego oprogramowania spyware lub innego szkodliwego oprogramowania,
8.2.3. mozliwoscig wyludzenia haset poprzez phishing tj. przesytanie fatszywych wiadomosci internetowych
przypominajacych autentyczne w celu pozyskania danych osobowych i informacii.
Warunki techniczne opisane w pkt. 8.1 powyzej sq niezbedne do korzystania z Ustugi i w razie ich niespetnienia
newsletter moze nie dziata¢ prawidtowo.

OWIEDZIALNOSC
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi wynikajace z awarii lub przypadkéw
wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych bedacych poza wptywem Ustugodawcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwo$ci korzystania z Ustugi wynikajacy z btedne;j rejestracji
Klienta.

Klient ponosi wytaczng i petng odpowiedzialno$é na zasadach ryzyka za wszelkie skutki oraz szkody powstate po
stronie Klienta, Ustugodawcy lub innej osoby, zwigzane lub wynikajace z nastepujacych zdarzen:
9.3.1. naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu,
9.3.2. niewlasciwego wykorzystania przez Klienta z newslettera, w szczegoinosci korzystania z newslettera w
sposob sprzeczny z jej przeznaczeniem lub instrukcjami przedstawionymi w ramach Regulaminu,
9.3.3. nieznajomoscig przez Klienta przepiséw prawa lub wykorzystania przez Klienta Ustugi do dziatalnoci
sprzecznej z prawem lub dobrymi obyczajami,
9.3.4. braku zabezpieczenia systeméw informatycznych Klienta.
Ustugodawca nie kontroluje, nie weryfikuje ani nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd wyrzadzonych Klientowi
lub osobie trzeciej w wyniku lub w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Ustugi, w szczegoinosci Ustugodawca
nie odpowiada za szkody powstate lub zwigzane z:
9.4.1. zniszczeniem, uszkodzeniem, przerwami w dziataniu newslettera lub jakiegokolwiek oprogramowania
wykorzystywanego przez Klienta,
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9.5.

9.6.
9.7.
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9.4.2. wprowadzeniem do newslettera lub systemu informatycznego Klienta jakiegokolwiek szkodliwego
oprogramowania (np. wiruséw) lub danych, w tym zwigzanym ze zniszczeniem lub uszkodzeniem sprzetu lub
oprogramowania Klienta,

Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci z tytutu szkdd wyrzadzonych Klientowi w zwigzku z wadami
(usterkami) newslettera, brakiem dziatania lub niewtadciwym dziataniem, awariami, w tym brakiem mozliwosci
korzystania lub btednym dziataniem Ustugi spowodowanym brakiem dziatania lub nieprawidtowym dziataniem (np.
wada, awarig) modutu mailingowego lub jakiegokolwiek jego elementu.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sitg wyzsza.

Wylaczona zostaje odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkode w postaci utraconych korzysci Klienta.
Przewidziane w Regulaminie wyltgczenia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci Ustugodawcy nie maja zastosowania
w przypadkach, w ktérych ze wzgledu na tre$¢ bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa nie jest mozliwe
wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci nie majg zastosowania do szkdd wyrzadzonych
Klientowi umysinie.

REKLAMACJE

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

DAN
11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Uslugi nalezy sktada¢ listownie na adres siedziby Ustugodawcy lub
elektronicznie na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

Reklamacje powinna zawiera¢ nastepujace dane Klienta: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej podany przy
rejestracji oraz opis problemu, jaki pojawit sie w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

Reklamacje beda rozpatrywane wedle kolejnosci ich wptywu do Ustugodawcy.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Niezwtocznie po
rozpatrzeniu reklamaciji, Ustugodawca udzieli Klientowi odpowiedzi w sprawie reklamaciji. Odpowiedz zostanie
przestana w takiej samej formie, w jakiej ztozona zostata reklamacja na adres poczty elektronicznej lub adres
korespondencyjny Klienta podany przez niego w reklamacii.

W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagaty uzupetnienia, Ustugodawca przed rozpatrzeniem
reklamaciji zwrdci sie do Klienta do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie. W takim przypadku, termin, o ktérym
mowa w pkt. 10.4 powyzej biegnie od momentu otrzymania uzupetnionej reklamaciji przez Ustugodawce.

E OSOBOWE
Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych odnosnie do danych osobowych Klientow jest Ustugodawca, HADRONE sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, Al. Wilanowska 261, 02-730 Warszawa. Dane przetwarzane sq w celu $wiadczenia Ustugi, wyjasnienia
okolicznosci ewentualnego korzystania z Ustugi niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami prawa,
oraz rozpatrywania ewentualnych reklamagji.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do $wiadczenia Ustugi. Klientowi, ktdrego dane dotycza,
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawienia lub wycofania w kazdej chwili.
Ustugodawca informuije, ze dane osobowe Klientdw nie sg udostepniane osobom trzecim.
W razie wyrazenia przez Klienta zgody, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w czasie rejestracii,
Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celach marketingowych oraz przesyta¢ informacje
handlowe na adres poczty elektronicznej. Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych oraz
przesytanie informacji handlowej moze by¢ cofnieta poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy | @ ]
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych lub btednych danych,
jesli mimo dotozenia przez Ustugodawce nalezytej staranno$ci nie bedzie mozliwe nawigzanie kontaktu z Klientem.

ZAKAZ DZIALAN BEZPRAWNYCH

12.1.

Klient nie moze korzysta¢ z Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce w celach sprzecznych z przepisami prawa,
zasadami wspétzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami postepowania. W
szczeg6Inosci zabronione jest:
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12.1.1.korzystanie z newslettera oraz mailingu w celu destabilizacji pracy, poufnosci lub integralnosci modutu
mailingowego, innych systeméw komputerowych nalezacych do Ustugodawcy lub oséb trzecich, naruszenia
integralno$ci lub poufno$ci danych zgromadzonych w takich systemach informatycznych,

12.1.2.prowadzenie dziatalnoci gospodarczej za pomoca newslettera lub mailingu.

12.1.3.Klient moze korzysta¢ z Ustugi wytacznie w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem i funkcjonalno$cig okreslong
w Regulaminie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2014 roku.

13.2. Klient moze otrzymywac na adres poczty elektronicznej podany w procesie rejestracji w module mailingowym
informacje handlowe oraz inne tre$ci o charakterze marketingowym, jesli wyrazi na to wymagang przez prawo
zgode.

13.3. Strony zobowigzuja sie do niezwlocznego zawiadamiania o wszelkich zmianach adreséw poczty elektronicznej pod
rygorem uznania doreczenia na ostatni znany adres za skuteczne.

13.4. Ustugodawca jest uprawiony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w kazdym czasie i zaleznie
od wiasnej decyzji. W szczegolnosci, Ustugodawca moze dokona¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w
przypadku:
13.4.1.konieczno$ci dostosowania Regulaminu do przepiséw bezwzglednie obowigzujacych lub do zmian przepiséw

prawa majacych wplyw na tres¢ Regulaminu,
13.4.2.koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia, postanowienia lub decyzji
organu wiadzy publicznej lub orzeczenia sadowego, majacego wptyw na tre$¢ Regulaminu,
13.4.3.rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Systemu Informatycznego,
13.4.4.wprowadzenia nowych Ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustug,
13.4.5.zmiany warunkow technicznych $wiadczenia Ustug,
13.4.6.zmiany zakresu dziatalno$ci Ustugodawcy.

13.5. Ustugodawca poinformuje Klienta o planowanych zmianach Regulaminu przesytajac stosowang wiadomos¢ na
adres poczty elektronicznej Klienta wraz z informacjg o planowanych zmianach postanowien. W przypadku
otrzymania od Ustugodawcy o$wiadczenia o zmianie Regulaminu, Klient uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zmianach Regulaminu.
Uwaza sie, ze Klient wyrazit zgode na nowg tres¢ Regulaminu, jeZeli nie ztozyt o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy w tym terminie..

13.6. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu uznane zostanie za niewazne, pozostate postanowienia
pozostajg w najszerszym dopuszczalnym zakresie w mocy i nadal sg wigzace dla Klienta i Ustugodawcy .

13.7. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, niewazno$¢ ktéregokolwiek z
postanowieri Regulaminu pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

13.8. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnoSci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, a takze ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.



